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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Информационная модель или BIM модель - виртуальная модель здания либо другого строительного объекта, связанная с базой данных, в которой каждому элементу модели можно присвоить дополнительные атрибуты.

Дополненная реальность (Augmented Reality, AR) – результат введения в поле восприятия любых сенсорных данных с целью дополнения сведений об окружении и улучшения восприятия информации.

Смешанная реальность (Mixed Reality, MR) – является следствием объединения реального и виртуальных миров для созданий новых окружений и визуализаций, где физический и цифровой объекты сосуществуют и взаимодействуют в реальном времени. В контексте данного документа смешанная реальность отличается от дополненной тем, что в дополненной реальности цифровой объект накладывается на изображение реального мира, а в смешанной реальности цифровой объект встраивается в реальную обстановку таким образом, что части объектов, находящиеся за физическим объектом, скрыты этим физическим объектом. Таким образом создается ощущение присутствия цифрового объекта в реальном мире в конкретном местоположении.

ПО – программное обеспечение BRIO MRS;

Позиционирование – первоначальное определение местоположения и поворота устройства;

Трекинг – отслеживание перемещения и поворота устройства в пространстве относительно первоначальной позиции.

2. НАЗНАЧЕНИЕ ПО

ПО предназначено для работы с информационной моделью с использованием планшетных компьютеров посредством позиционирования и трекинга положения устройства на строительной площадке, в результате чего достигается эффект дополненной и/или смешанной реальности на экране устройства.

В функциональные возможности ПО входит:

· Загрузка и отрисовка информационных моделей на экране пользователя;
· Конфигурация графических меток на строительной площадке в соответствии с информационной моделью;
· Поиск и фильтрация отдельных элементов информационной модели;
· Изменения режимов отображения модели в совмещенном пространстве, включая прозрачность и настройки видимости скрытых элементов;
· Создание, редактирование, и удаление замечаний, поддерживающих как текстовый, так и графический контент;
· Использование стандартных измерительных инструментов на модели, таких как измерение расстояний, углов, создание сечений.
3. ПОДДЕРЖАНИЕ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПО

Поддержание жизненного цикла ПО осуществляется за счет сопровождения ПО и включает в себя проведение модернизации в соответствии с собственным планом доработок и по заявкам пользователей, консультации по вопросам установки и эксплуатации ПО (по электронной почте).

В рамках технической поддержки ПО оказываются следующие услуги:

- техническая поддержка пользователей ПО;

- помощь в настройке и администрировании ПО;

- устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации ПО;

- проведение модернизации и совершенствование ПО.

4. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ПО

Техническая поддержка пользователей осуществляется с понедельника по пятницу, с 9.00 до 18.00 по Московскому времени в формате консультирования пользователей по вопросам установки и эксплуатации программного обеспечения по запросу.

Обращение в техническую поддержку возможно осуществить в организованном чате в мессенджере по технической поддержке между «БРИО МРС» и компанией заказчика, а также по актуальным контактным данным, указанным на официальном сайте компании «БРИО МРС», максимально подробно описав проблему. В дальнейшем при получении обращения специалисты Технической поддержки свяжутся по решению вопроса.

В рамках технической поддержки ПО оказываются следующие услуги:

● помощь в установке ПО;

● помощь в настройке ПО;

● помощь в поиске и устранении проблем при некорректной работе ПО.
Сотрудники технической поддержки ежедневно следят за функционированием системы, получают и анализируют сообщения об ошибках системы, контролируют работоспособность системы.
При необходимости сообщения о сбоях или ошибках передаются в отдел разработки. 

ООО “БРИО МРС” имеет следующие уровни технической поддержки:

• 1 уровень — обработка сообщений Заказчиков или прямые обращения от клиентов. Предусматривает консультации по настройке и обслуживанию, не требующих участия технических специалистов, наполнение базы знаний и составление руководства по решению простых проблем.

Если проблема не может быть решена на этом уровне, в соответствие с готовыми

руководствами и рекомендациями, то проблема передается на 2 уровень поддержки. 

• 2 уровень - решение нетривиальных проблем, идентификация причин ошибок и

Способов их решения в соответствии с правилами и руководствами для этого.

Если проблема не может быть решена на этом уровне, проблема передается на 3 уровень для разработки вместе с ее описанием, после идентификации и нахождения пути решения.

Также на 3 уровень могут передаваться проблемы, если требуется вмешательство технической группы. 

• 3 уровень – Отдел разработки производит исправление в ПО. 
5. УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ ЭКСПЛУАТАЦИИ ПО
В случае возникновения неисправностей в работе ПО пользователь направляет Разработчику запрос. 
Запрос должен содержать тему (краткая формулировка ошибки или предложения по доработке), суть (подробное описание проблемы или улучшения) и по мере возможности снимок экрана со сбоем (если имеется сбой).
Запрос направляется в организованном чате в мессенджере по технической

поддержке между компанией «БРИО МРС» и компанией заказчика, а также по актуальным контактным данным, указанным на официальном сайте компании БРИО МРС.
Разработчик принимает и регистрирует все запросы, исходящие от пользователей, связанные с функционированием ПО. Каждому запросу присваивается уникальный номер.
Уникальный номер запроса является основной единицей учета запроса и при последующих коммуникациях по поводу проведения работ следует указывать данный уникальный номер.

Разработчик оставляет за собой право обращаться за уточнением информации по запросу, в тех случаях, когда указанной информации будет недостаточно для выполнения заявки пользователя.
6.
ПРОВЕДЕНИЕ МОДЕРНИЗАЦИИ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПО

С выходом обновлений ПО, пользователям, имеющим активную подписку на обновление, будет направлена защищенная ссылка для скачивания обновленного дистрибутива ПО.
При запуске дистрибутива нужно следовать указаниям инсталлятора до завершения. Процесс обновления происходит в полуавтоматическом режиме с минимальным участием пользователя.
После обновления ПО вы можете убедиться в успешности обновлении, запустив ПО, и, перейдя в сервисное меню, сверить версию дистрибутива с версией, указанной в самой нижней части сервисного меню.
7. ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРСОНАЛЕ

Техническая поддержка и модернизация ПО осуществляется сотрудниками компании ООО «БРИО МРС», сбор и отработку запросов на техническую поддержку выполняют также сотрудники техподдержки компании. 

Специалисты компании (разработчики, тестировщики, технические специалисты) обладают необходимым набором знаний и компетенций для работы со всеми компонентами, входящими в состав ПО, при решении прикладных задач.
8. КОНТАКТЫ

Авторский коллектив ООО «БРИО МРС» 

ТЕЛ: +7 963 158 28 92
Сайт: https://briomrs.ru
INFO@BRIOGROUP.RU
Юридический адрес: 125124, Город Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Беговой, ул 3-я Ямского Поля, Дом 2, Корпус 7
Адрес: г. Казань, ул. Петербургская, 52 – технопарк «IT-парк».
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